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Tutkielma antaa yleiskuvan paikka- ja tilannesidonnaisista sekä kontekstitietoisista mobiilipalve-
luista. Paikkasidonnainen mobiilipalvelu muokkaa toimintaansa käyttäjän tai paikannettavan asian
sijainnin mukaan. Tilannesidonnainen mobiilipalvelu selvittää paikan lisäksi ajankohdan ja käyt-
täjäprofiilin. Näiden tietojen avulla palvelu tarjoaa käyttäjälle kohdistettua informaatiota. Kon-
tekstitietoinen mobiilipalvelu osaa analysoida tilannesidonnaisen mobiilipalvelun keräämiä tietoja
ja tarjoaa käyttäjälle pidemmälle kehitettyä informaatiota.

Paikkasidonnaisten palveluiden luokittelu on vaikeaa, koska erottuakseen palvelut kehittävät luokka-
rajoja ylittäviä ominaisuuksia. Tutkielmassa annetaan käytännöllisiä esimerkkejä osasta informaa-
tiopalveluiden, markkinointipalveluiden ja navigaatiopalveluiden alle menevistä mobiilipalveluista.
Lisäksi tutkielmassa esitellään, miten paikkasidonnaisuus toimii peleissä. Tämän jälkeen kerrotaan
palveluiden toteutuksesta.

Tutkielmassa esitellään myös yleisimpiä paikantamistekniikoita. Tekniikat on jaettu tukiasemapoh-
jaisiin ratkaisuihin, satelliittien avulla paikantamiseen ja paikantamiseen sisätiloissa. Tukiasemapoh-
jaisista tekniikoista esittellään solun tunniste (Cell-ID), Time Of Arrival (TOA) ja IYOUIT-palvelun
käyttämä kolmiomittaus tukiasemien avulla. Satelliittiperusteisessa paikannuksessa esitellään GPS
(Global Positioning System) ja siitä kehitetty Assisted GPS (A-GPS). Sisätiloissa toimivista tek-
niikoista esitellään sisä-GPS sekä WLAN- ja Bluetooth-paikannus.

Hyvä mobiilipalvelu koostuu innovaatioiden lisäksi turvallisuudesta ja käytettävyydestä. Käyttä-
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palvelut määrittävät käyttäjän sijainnin tarkasti, on käyttäjälle tarjottava myös mahdollisuus näky-
vyytensä säätelyyn ja yksityisyyteen. Tämä on tärkeää varsinkin sosiaalisen kanssakäymisen mah-
dollistavissa palveluissa.

Esiteltäviä palveluita kehitetään joko päätelaitteeseen asennettavina sovelluksina, verkkopalveluina
tai yhdistelminä. Kehitysalustoina palvelut käyttävät Nokia S60:tä, iPhonen sovellusalustaa se-
kä Googlen kehittämää Androidia. Koska kehittäjät eivät yleisesti kehitä palveluaan monelle eri
sovellusalustalle, joutuu käyttäjä valitsemaan palvelun päätelaitteensa perusteella.
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1 Johdanto

Paikkasidonnainen mobiilipalvelu tarkoittaa palvelun tarjoamista tietäen käyttäjän

tai paikannettavan asian sijainnin. Tutkielmassa esittelemme paikkasidonnaisten li-

säksi myös tilannesidonnaisia ja kontekstitietoisia mobiilipalveluita. Tilannesidon-

naisessa mobiilipalvelussa tiedämme käyttäjän sijainnin lisäksi ajankohdan ja käyt-

täjäprofiilin. Näillä tiedoilla palvelu rakentaa informaatiota paremmin käyttäjän tar-

peita vastaaviksi [Fig04]. Kontekstitietoinen Locale palvelu osaa hallita käyttäjän

päätelaitteen asetuksia mukauttaen ne vastaamaan käyttäjän tilannetta [Two09].

Kontekstitietoinen palvelu siis tietää tilannesidonnaisuuden käsitteen alle kuuluvat

tiedot, mutta osaa käyttää tietoja itsenäisesti.

Paikkasidonnainen mobiilipalvelu koostuu yleensä kolmesta eri osatekijästä. Palve-

luntarjoaja kehittää palvelun, joka koostuu joko internetissä olevasta verkkopalvelus-

ta, sovelluksesta tai näiden yhdistelmästä. Käyttäjän matkapuhelinoperaattori tar-

joaa datayhteyden, jonka kautta käyttäjä ja palveluntarjoaja pystyvät vaihtamaan

tietoja. Kolmantena osatekijänä on käyttäjä ja hänen mobiilipäätelaitteensa.

Tutkielmassa tuomme esiin erilaisia esimerkkejä paikka- ja tilannesidonnaisista sekä

kontekstitietoisista mobiilipalveluista ja niiden toteuttamisesta. Annamme esimerk-

kejä sosiaalista kanssakäymistä tarjoavista palveluista, kohdennettua mainontaa si-

sältävistä palveluista ja navigaatio- ja turistiopaspalveluista. Lisäksi käsittelemme

paikkasidonnaisuutta peleissä. Osa tutkielmassa käsiteltävistä palveluista ja tek-

nologioista on niin uusia, että tutkimustietoa on rajoitetusti saatavilla. Näin ollen

joissain palveluissa joudumme turvautumaan palvelun tuottajien kuvauksiin.

Paikkasidonnaisia palveluita on vaikea jakaa tarkkoihin luokkiin, koska palvelut saat-

tavat tarjota luokkarajojen ylittäviä ominaisuuksia. Tästä esimerkkinä informaa-

tiopalveluihin kuuluvat turistioppaat, jotka tarjoavat lisäksi navigaatiopalveluiden

ominaisuuksia [Nok09b].

Paikantamisteknologioiden ja sitä myötä paikkasidonnaisten palveluiden liikkeelle-

panevana voimana toimi US Federal Communications Commission, joka loi kysyn-

nän vuonna 1996 määräämällä: ”kaikkien langattomien päätelaitteiden on tarjotta-

va paikannusinformaatiota hätänumeroon (911) soittajista.”Tästä johtuen operaat-

toreiden tuli 2000-luvun alussa rakentaa mahdollisimman nopeasti toimivaa paikan-

nusteknologiaa, jolla soittaja pystyttäisiin paikantamaan 50 metrin tarkkuudella 67

prosentista hätäpuheluista ja 150 metrin tarkkuudella 95 prosentista [DjR01].

Koska käsittelemiemme mobiilipalveluiden yhteinen tekijä on käyttäjän paikan tietä-
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minen, esittelemme solun tunnisteen (Cell-ID) [TrV04], GPS:n (Global Positioning

System) [GPF02] ja muita yleisimpiä paikantamistekniikoita luvussa 4.

Tarkan paikantamisen kanssa toisessa vaakakupissa painaa käyttäjän yksityisyys.

Käyttäjien yksityisyyden huomioon ottamisesta, mahdollisesta tekniikoiden häirin-

nästä ja palveluiden käytännön ongelmista puhumme luvussa 5.

Tässä tutkielmassa rajoitumme käsittelemään yrityksen ja loppukäyttäjän välisiä

palveluita. Olemme valinneet esiteltäviksi palveluiksi mahdollisuuksien mukaan käy-

tännössä testattuja palveluita. Luvussa 3 kerromme palveluiden toteutuksista kor-

kealla tasolla, koska kaupallisten palveluiden yksityiskohdat ovat yrityssalaisuuksia.

Luvussa 4 esittelemämme paikantamistekniikat ovat yleisiä standardeja, lukuun ot-

tamatta WLAN-, Bluetooth- ja sisä-GPS -toteutuksia. Emme ota kantaa tekniikoi-

den yhdistämiseen. Luvussa 5 käytämme esimerkkinä Brightkiten iPhone-sovellusta

sen toimiessa kirjoittajan omalla mobiilipäätelaitteella.
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2 Paikkasidonnaiset mobiilipalvelut

Paikkaan sidottuja mobiilipalveluita on useita erilaisia, kuten taulukkoon 1 valituis-

ta kategorioista näemme. Liikkuvan ihmisen ja mobiililaitteen seuraaminen asettaa

suuria vaatimuksia mobiilipalvelun paikka- ja lähiympäristön ajan tasalla pitämisel-

le. Esimerkiksi hätäkeskus- ja jäljityspalveluiden on paikannettava päätelaite mah-

dollisimman tarkasti ja löytää nopeasti apua tarvitseva tai kadoksissa oleva kohde.

Mobiilipäätelaitteissa karttapalveluihin sidotaan pelkän reittiopastuksen lisäksi myös

interaktiivista sisältöä. Tällainen sisältö on reaaliaikaisesti muuttuvia kiinnostuksen

kohteita (Point of interest, POI [Fig04]), mahdollisuus seurata kontaktien liikkeitä

kartalla ja tästä johdettu sosiaalinen kanssakäyminen [Bri09]. Informaatiopalveluihin

sisältyy myös esimerkiksi turisteille suunnattuja palveluita interaktiivisilla opasteilla

[Mob09, Nok09b].

Markkinointipalvelu voi olla esimerkiksi erikoistarjousten välittämistä kauppakes-

kuksen tietyissä osissa asioiville asiakkaille [GaM09]. Tällaisen mobiilipalvelun käyt-

täjä saa kohdennettua mainontaa siihen panostavilta yrityksiltä.

Paikkatietoisista maksupalveluista yhtenä esimerkkinä on teleoperaattoreiden liitty-

mien hintojen muuttaminen paikkasidonnaisiksi. Tässä konseptissa teleoperaattorit

hinnoittelisivat puhelut eri tavalla riippuen käyttäjän sijainnista [Gia03].

Informaatiota ja tietoa tarjoavien mobiilipalveluiden lisäksi myös peleissä käyte-

tään paikkasidonnaisuutta hyväksi. Esimerkiksi liveroolipeleihin tarkoitetussa sovel-

luksessa luodaan ympäristöön pelielementtejä, jotka päätelaite tunnistaa ja joihin

se reagoi [WBG04].

Seuraavissa aliluvuissa käymme läpi käytännöllisiä esimerkkejä osasta taulukon 1

palveluista. Käsiteltävät palvelut ovat luokiteltu taulukosta 1 poikkeavalla tavalla,

niin että turistioppaat käsitellään navigaatiopalveluiden ja kohdennettu mainon-

ta informaatiopalveluiden alla. Käytettävä luokittelu toimii paremmin esiteltävien

palveluiden ja tekstin rakenteen kannalta. Palveluiden toteuttamisesta kerromme

luvussa 3.

2.1 Navigaatio- ja jäljityspalvelut

Nykyään osa palveluntarjoajista kehittää mobiilipäätelaitteille omia versioita reit-

tiopastuksista. Perinteisten karttasovellusten sijasta esittelemme tässä luvussa pal-

veluita, joissa tuodaan näkyviin paikkasidonnaisuutta paikannuksen lisäksi.
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Taulukko 1: Paikkasidonnaisten mobiilipalveluiden kategoriat. [GPF02]

What a map -palvelu tarjoaa mahdollisuuden luoda mobiilikarttoja valitsemastaan

paikasta. Mobiilikartta jaetaan tämän jälkeen tilaajan asiakkaille joko suoraa what

a mapin palvelimen kautta tai esimerkiksi kauppakeskuksen ollessa kyseessä sisällä

toimivista Wi-Fi- ja Bluetooth-pesäkkeistä [Wha09].

Hieman erilaista paikannuspalvelua kehittää Puskaradio.com. Puskaradiossa käyttä-

jä lähettää tekstiviestinä linkin jäljityspalveluun ja käyttäjän kaverit voivat linkin

perusteella seurata käyttäjän liikkeitä [Pus09]. Seuraaminen onnistuu nettiselaimel-

la, joka nykypäivänä löytyy tietokoneiden lisäksi suurimmasta osasta älypuhelimia.

Matkapuhelinvalmistaja Nokia on myös kehittänyt omia paikkasidonnaisia sovelluk-

sia. Seuraavaksi esiteltävät sovellukset ovat vielä betavaiheessa.

Nokia Sports Trackerin avulla käyttäjä tallettaa omia kuntoilusuorituksiaan kaik-

kien nähtäville. Päätelaiteessa pyörivä ohjelma tallentaa reitin lisäksi nopeuden vaih-

telut ja käyttäjän ottamat kuvat reitiltä [Nok09d].

Sisäpaikannus-nimeä kantava sovellus auttaa käyttäjää löytämään paikkoja sisäti-

loissa. Esimerkkinä Nokia esittelee oikean lähtöportin löytämisen ruuhkaisella len-

tokentällä. Palvelussa on myös mahdollisuus tiedottaa muille ihmisille saapuneensa

heidän lähiympäristöönsä [Nok09a].
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Turistioppaat

Nokia Kartat on Nokian älypuhelimissa toimiva karttasovellus [Nok09c]. Yleisen

reittiopastuksen lisäksi turisteille on tarjolla Oppaat-lisäosa. Se sisältää POI-kohteita

ainakin Berlitz-, Insight Guides ja Lonely Planet -matkaoppaista [Nok09b].

Wikitude on Itävaltalaisen Mobilizy yrityksen kehittämä turistiopassovellus, jonka

avulla käyttäjä saa informaatiota ympäristöstään. Sovellus hakee tietoja Wikipedias-

ta ja Qypestä tuoden ne paikkasidonnaisesti päätelaitteeseen. Palvelun hienoutena

on mahdollisuus käyttää päätelaitteen kameraa tietojen löytämisen apuna, kuten ku-

vasta 1 näemme. Ominaisuus toimii palvelun ollessa päällä ja käyttäjän osoittaes-

sa päätelaitteen kameran kohteen suuntaan. Tällöin Wikitude kertoo päätelaitteen

näytöllä tietoja kohteesta [Mob09].

Kuva 1: Wikitude-sovelluksen kameranäkymä [Mob09]

2.2 Sosiaalinen konteksti ja mainonta

Paikannusteknologioiden yleistyessä mobiilipäätelaitteissa, palveluiden kehittäjät o-

vat luoneet paikkasidonnaisuutta myös keskustelusovelluksiin. Yleisin ominaisuus

tutkimissamme sosiaalista kanssakäymistä sisältävissä palveluissa on käyttäjän ti-

lan päivittäminen. Tila on kenttä, johon käyttäjä kirjoittaa tuntemuksistaan sillä

hetkellä. Hieman pidempää mietelmätekstiä kutsutaan mikroblogaukseksi. Tilanne-

sidonnaisuutta tilan päivittymiseen saadaan, kun palveluun lisätään käyttäjän ny-

kyhetken sijainti. Näin ollen palvelussa oleva käyttäjän kontakti saa tuntemuksen

lisäksi myös informaatiota missä ajatuksen syntyminen on tapahtunut.

Yhdysvaltalaisessa Brightkitessa käyttäjä päivittää omaa tilaansa ja sosialisoi kon-

taktiensa kanssa. Sosialisoiminen tapahtuu seuraamalla ja lähettämällä kontakteil-

le viestejä sekä esimerkiksi nimeämällä kartalle kiinnostavia paikkoja jakaen niitä
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muiden käyttäjien kanssa. Lisäksi palvelussa on mahdollista jakaa sisältöä muiden

palveluiden kanssa ja nähdä mitä käyttäjän lähiympäristössä tapahtuu. Brightkite

ottaa huomioon käyttäjän yksityisyyden antamalla käyttäjälle vaihtoehtoja, kuinka

tarkasti ja kenelle hänen sijaintinsa ja tietonsa näytetään [Bri09].

Eurooppalaisessa IYOUIT:ssa yhdistyy paikkasidonnaisuuden lisäksi kontekstitie-

toisuus. Palvelun idea on antaa käyttäjän päätelaitteellaan tallentaa ja lisätä pal-

veluun kuvaa, ääntä, kirjoituksia ja tärkeitä paikkoja. Kerätyt tiedot yhdistetään

kontekstiksi, jonka perusteella palvelu esimerkiksi korostaa käyttäjää kiinnostavat

paikat. Kuten Brightkitessa, myös IYOUIT:ssa sisällön jakaminen muihin palve-

luihin on tehty mahdolliseksi. IYOUIT kannustaa käyttäjää jakamaan tallennetun

sisällön esimerkiksi blogin kautta ystäville [BKL08a].

Brightkiten ja IYOUIT:n tapaisten ohjelmien keskittyessä kommunikointiin käyttä-

jien välillä Locale sitoutuu kontekstitietoisuuteen. Localen perusajatuksena on luo-

da alueita eri tilanteille. Käyttäjän saapuessa työpaikan läheisyyteen Locale aset-

taa päätelaitteen äänettömään tilaan. Toisena esimerkkinä Localen voi määrittää

sulkemaan tehosyöpöt ohjelmat kun päätelaitteen akun varauksesta on jäljellä 20

prosenttia. Localen kehittäjäryhmä koostuu MIT:n opiskelijoista [Two09].

Kohdennettu mainonta

Kohdennettavasta mainonnasta esittelemme ensin Follow Me Project Helsingin. Pro-

jekti toteutettiin vuonna 2008 seuraten kuuden erilaisen kuluttajan liikkeitä 24 tun-

tia vuorokaudessa kahden viikon ajan. Päätelaitteet tallensivat testikäyttäjien liik-

keet. Projektin toteuttanut Clear Channel Suomi analysoi reittitallenteet ja kohdensi

niiden avulla mainontaa paremmin eri käyttäjäryhmille sopivaksi [Cle09].

Toinen esimerkki kohdennettavasta mainonnasta on asettaa mainoslähteitä kaup-

pakeskuksen sisälle lähettämään mainoksia kohdennetusti asiakkaille. Tässä proto-

tyypissä asiakkaiden mobiilipäätelaitteisiin lähetetään tarjouksia sen mukaan missä

päin myymälää asiakas sillä hetkellä sijaitsee. Lisäksi palvelu voi arpoa niin sanot-

tuja onnellisia voittajia, joille lähetettävässä viestissä kaupataan tietty tuote reilulla

alennuksella tai jopa ilmaiseksi [RCE08].
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2.3 Paikkasidonnaisuus peleissä

Paikkasidonnaisista peleistä esittelemme pervasiivisten pelien käsitteen alle menevät

Pohjoisen laulut -peliprojektin [LHN04] ja Hollantilaisen NavBall -jalkapallopelin

[Sai07]. Pervasiiviset pelit ovat tiukasti arkipäivän elämäämme sidottuja pelejä [Mon05].

Euroopan unionin rahoittama projekti IPerG (Integrated Project on Pervasive Ga-

ming) tutki Euroopassa pervasiivisia pelejä vuosina 2004-2008. IPerG:in projekteista

löytyy tutkimusta sekä yksittäisistä liveroolipeleistä että pitkäkestoisemmasta pe-

lien sulautumisesta käyttäjien arkipäivään. IPerG käyttää tutkimuksessa hyväkseen

mobiilipäätelaitteita ja paikkasidonnaisuutta [WBG04].

Pohjoisen laulut on Tampereen yliopiston hypermedialaboratorion tekemä pelipro-

jekti, joka toteutettiin vuoden 2005 huhti-kesäkuussa osana IPerG:iä. Pelissä käyttä-

jän rooli oli samaani, joka käytti mobiilipäätelaitetta eli ”samaanirumpua”. Käyttäjä

yritti muuttaa pelimaailmaa joko parempaan tai huonompaan suuntaan. Pelimaail-

mana toimi Tampere, jonka keskustasta löytyi suurin osa pelin valmiista sisällöstä.

Käyttäjän liikkuessa tietyissä paikoissa Tampereella päätelaite reagoi niin sanottuun

henkiseen maailmaan ja käyttäjä pääsi tällöin suorittamaan erilaisia pelinsisäisiä

tehtäviä [LHN04].

NavBall on The Saintsin kehittämä paikkasidonnainen jalkapallopeli. Peli koostuu

kahdesta joukkueesta, joissa kummassakin on 11 pelaajaa. Yhden pelin pituus on 45

minuuttia. Pelin ideana on yrittää saada pallo vastustajan maaliin. Pallon liikkeelle

saamiseen joukkueen on muodostettava pelaajistaan jono, jolla päätelaitteissa nä-

kyvä nuoli osoittaa maaliin päin. Kun pelaajat ovat asettuneet omasta mielestään

hyvin (suunta ja potkaisuvoima ovat oikeita) laukaistaan pallo. Riippumatta siitä,

meneekö pallo maaliin vai ei, pallolle ja maalille arvotaan uusi paikka. Paikkojen

ilmestymisen jälkeen joukkueet yrittävät ehtiä pallon luo ensimmäisinä [Sai07].



8

3 Paikkasidonnaisten mobiilipalveluiden toteutta-

minen

Edellisessä luvussa esittelemämme palvelut koostuvat päätelaitteisiin asennettavista

ja netissä toimivista osatekijöistä. Tässä luvussa selvitämme, mitä palvelut vaativat

toimiakseen ja millaisia ratkaisuja palveluiden kehittäjät ovat käyttäneet.

Testattujen palveluiden yleisin toimintamalli on rakentaa verkkopalvelu, josta on

sekä tietokoneille että mobiililaitteille oma versio. Osa palveluista kehittää vain so-

vellusta päätelaitteelle ja pitää nettisivustolla informaatiota liittyen sovellukseen.

Suurimmalta osalta palveluista löytyy sovellus päätelaitteeseen ja sovelluksen kans-

sa synkronoitu sivusto tukemaan palvelukokonaisuutta.

Edellisen luvun sovelluksista suurin osa on kehitetty Nokia S60 sovellusalustan pääl-

le. Brightkiten luottaessa muuten pelkkään nettisivustoon, on se kuitenkin kehittä-

nyt iPhonelle sovelluksen [Bri09]. Wikituden ja Localen kehittäjät ovat valinneet

Linuxin kernelin päälle rakentuvan ja Googlen kehittämän Android käyttöjärjestel-

män [Mob09, Two09].

Seuraavissa aliluvuissa käymme läpi paikkasidonnaiset palvelut kertoen niiden toi-

mintamalleista sekä mitä paikantamistekniikoita palveluiden kehittäjät ovat valin-

neet käytettäviksi.

3.1 Navigaatio- ja jäljityspalveluiden toteutus

What a mapin kantava idea on antaa tilaajan luoda mobiilikartta What a mapin

työkaluilla. Kartan jako tilaajan asiakkaille tapahtuu joko What a mapin kautta tai

tilaajan puolella esimerkiksi Wlan- ja Bluetooth-pesäkkeillä. What a mapin kautta

jaettaessa palvelu tunnistaa sivuille saapuneen päätelaitteen ja tarjoaa oikeanlaista

versiota kartasta. Vaatimustaso pidetään vähäisenä palvelun vaatiessa vain netti-

selainta päätelaitteelta. Palvelun toteuttamiseksi on käytetty Javaa ja Flashia. iP-

honella kartta pyritään avaamaan puhelimen omalla karttasovelluksella tai What a

mapin kehittämällä iPhone-sovelluksella. What a map tukee sekä GPS:llä varustet-

tuja että varustamattomia puhelimia [Wha09].

Puskaradion rakentamassa mallissa palvelun hankkinutta käyttäjää jäljitetään käyt-

täjän lähetettyä jäljittäjälle linkin sijainnistaan. Varsinainen ohjelma asennetaan

Java-sovelluksena päätelaitteeseen. Palvelun kehittäjät ovat testanneet palvelua No-
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kian N82, N95 ja E71 älypuhelimilla, joista löytyy sisäinen GPS-paikannin. Li-

säksi palvelun luvataan toimivan ainakin N73:lla ja E61:llä Nokian ulkoisen GPS-

paikantimen kanssa. Jäljittäjä seuraa käyttäjää verkkopalvelun avulla [Pus09].

Nokian betavaiheessa olevat Sports Tracker ja sisäpaikannus toimivat ainoastaan

matkapuhelinvalmistajan omilla älypuhelimilla. Sports Tracker vaatii lisäksi älypu-

helimen sovellusalustaksi Nokia S60:n kolmannen version ja GPS-ominaisuuden joko

puhelimessa itsessään tai erillisenä lisälaitteena. Kun käyttäjä on tallentanut Sports

Trackerissä kuntoilukertojaan päätelaitteessa olevaan sovellukseen, hän voi esitel-

lä niitä palvelun sivuston kautta muille. Nopeuksien mittaaminen ja reitin mää-

rittäminen tapahtuu GPS-teknologian avulla. Sisäpaikannuksessa päätelaitteeseen

asennetaan ohjelma, jonka avulla käyttäjä suunnistaa sisätiloissa. Paikantamiseen

käytetään sisätilojen vuoksi WLAN-teknologiaa [Nok09d, Nok09a].

Turistioppaiden toteutus

Nokian Kartat -sovellus ja sen Oppaat-lisäosa vaativat toimiakseen matkapuhelin-

valmistajan oman älypuhelimen [Nok09b]. Paikannus tapahtuu GPS:n avulla. Ilman

integroitua GPS-ominaisuutta olevat päätelaitteet vaativat lisäksi yhteensopivan ul-

koisen GPS-vastaanottimen, jotta paikantaminen voidaan suorittaa. Uusissa Nokian

mobiilipäätelaitteissa Nokia Kartat saattaa olla jo valmiina, mutta Oppaat-lisäosa

on silti ostettava ja ladattava erikseen [Nok09c].

Wikituden takana oleva Mobilizy on valinnut alustaksi Googlen kehittämän Androi-

din. Varsinainen palvelu asennetaan sovelluksena päätelaitteeseen. Sovellus käyttää

paikannuksessa GPS-teknologiaa ja tietojen sovittamisessa oikeaan kontekstiin pää-

telaitteen kameraa [Two09].

3.2 Sosiaalisen kontekstin ja mainonnan toteutus

Yhdysvaltalainen Brightkite on ratkaissut päätelaitteiden erilaisten sovellusalusto-

jen tuottamat ongelmat rakentamalla nettiportaalin, joka tunnistaa päätelaitteen ja

antaa oikeanlaisen version sivustosta päätelaitteelle sopivaksi. Vaikka sivusto tunnis-

taa iPhonen suoraa, on sille luotu myös oma sovellus. Käyttäjän mobiilipäätelaitteen

paikantamiseen palvelu käyttää solun kolmiomittausta ja GPS-teknologiaa [Bri09].

Eurooppalainen IYOUIT vaatii toimiakseen Nokia S60 sovellusalustalla varustetun

päätelaitteen. Kontekstisidonnaisessa palvelussa päätelaite kerää varsinaisen sisäl-
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lön, jonka perusteella palvelu esittää analysoitua tietoa. Brightkiten tapaan myös

IYOUIT käyttää paikantamiseen solun kolmiomittausta ja GPS:ää. Erikoisuutena

IYOUIT:ssa GPS:stä siirrytään pois, jos alue on tunnettu ja tarkka sijainti voi-

daan paikantaa solun kolmiomittauksella [BKL08a]. Kerromme IYOUITin kolmio-

mittauksesta lisää luvussa 4.

Toinen esiteltävistä Android-alustalla toimivista palveluista on Locale, joka sitou-

tuu sosiaalista kanssakäymistä vahvemmin kontekstiin ja alueisiin. Palvelu asenne-

taan sovelluksena päätelaitteeseen. Alueiden määritys tapahtuu päätelaitteen kautta

Google Mapsia hyödyntäen. Paikantamiseen Locale käyttää solun tunnisteen lisäksi

GPS-teknologiaa ja WLANia. Palvelu osaa myös vaihtaa paikantamismenetelmää,

jos paikantaminen ei jollain teknologialla onnistu. Localen kehittäjät ovat panosta-

neet laajennettavuuteen ja erilaisiin lisäpalikoihin. Ohjeita kehitykseen ja kehittä-

mistyökaluja löytyy Localen nettisivuilta [Two09].

Kohdennetun mainonnan toteutus

Follow Me Project Helsingissä päätelaitteisiin asennettiin sovellus, joka seurasi käyt-

täjän liikkeitä 24 tuntia vuorokaudessa kahden viikon ajan. Päätelaitteiden paikanta-

miseen käytettiin GPS-teknologiaa. Projektin sivuilla pystyi seuraamaan testikäyt-

täjien liikkeitä ja lukemaan heidän blogikommenttejaan. Sovellus annettiin käyttöön

vain tarkoin valitulle testiryhmälle [Cle09].

Kauppakeskuksen mainoslähteiden prototyypissä käytetään hyväksi Bluetooth-tek-

nologiaa. Esimerkissä kuvataan kuinka Bluetoothin kantaman sisällä oleville ihmisil-

le voidaan lähettää mainos- ja tarjousviestejä. Prototyyppi ottaa yksityisyyden huo-

mioon siinä, että palveluun liittyvän käyttäjän on itse kytkettävä Bluetooth päälle

ja näkyväksi. Lisäksi palvelu ei lähetä samaa viestiä kahta kertaa samalle käyt-

täjälle, vaan pitää kirjaa jo lähetetyistä viesteistä. Prototyyppi toimii Bluetooth-

ominaisuuden omaavassa päätelaitteessa, jossa on mahdollista vastaanottaa myös

tekstiviestejä. Järjestelmää on testattu Nokian mobiilipäätelaitteilla [RCE08].

3.3 Paikkasidonnaisuuden huomiointi mobiilipelien toteu-

tuksessa

Pohjoisen laulut -peliprojektissa jaettiin käyttäjille lainaan Nokia N-Gage -matka-

puhelimia. Puhelimia nimitettiin pelin sisäisesti samaanirummuiksi. Peliprojektissa
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päätelaitteen lisäksi pelimateriaali jaettiin käyttäjille suoraa. Näin ollen peliin liit-

tyvällä sivustolla ei ollut muuta kuin yleistä informaatiota pelistä kiinnostuneille.

Peliprojekti koostui kahdesta eri maailmasta. Pelaajat liikkuivat Tampereella, joka

oli fyysinen maailma. Kirjautumalla peliin päätelaitteellaan pelaaja yhdisti itsen-

sä niin sanottuun henkimaailmaan, jossa peli otti paikkansa. Fyysisen ja henkisen

maailman yhdistämisellä pystyttiin sitomaan erilaisia pelielementtejä fyysiseen maa-

ilmaan ja pelistä pystyttiin tekemään paikkasidonnainen [LHN04].

Jalkapallopeli NavBall vaatii toimiakseen GPS-ominaisuudella varustetun puheli-

men. The Saints on testannut peliä Nokian N95-älypuhelimilla Come Out and Play

-tapahtumassa vuonna 2007. Varsinainen peli on mobiilisovellus. The Saints on ke-

hittänyt pelin ulkopuolisille Google Mapsia hyödyntävän sivuston, jonka kautta peliä

voi reaaliaikaisesti seurata [Sai07].
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4 Paikantamistekniikat

Jotta paikkasidonnaisissa mobiilipalveluissa käyttäjän mobiilipäätelaite voidaan pai-

kantaa, tarvitaan päätelaitteeseen tai tukiasemiin paikantamisteknologiaa. Tässä lu-

vussa esittelemme erilaisiin paikkoihin sopivia paikantamistekniikoita epätarkasta

paikantamisesta aina sisätiloissa tapahtuvaan hyvin tarkkaan paikantamiseen. Ku-

vassa 2 näemme kuinka kustannustehokkaat tukiasemaratkaisuihin perustuvat tek-

niikat (Cell-ID [TrV04] ja TOA [Gia03]) ovat epätarkempia kuin päätelaitteisiin

sijoitettu teknologia (esimerkiksi GPS [GPF02]).

Oman ryhmänsä muodostavat sisäpaikantamisessa käytettävät teknologiat. WLA-

Nia ja Bluetoothia ei ole suunniteltu paikantamisteknologioiksi, joten niissä ei myös-

kään ole vielä tarkkoja standardeja kuinka tekniikan pitäisi toimia [PKC02, HNS03].

Kuva 2: Paikantamistekniikoiden yleiskuva [VWG03]

4.1 Paikantaminen tukiasemien avulla

Matkapuhelinverkko koostuu tukiasemista (BTS kuvassa 3) ja soluista (C1, C2 ja

C3 kuvassa 3). Jokaisella tukiasemalla on joukko soluja ja jokaisella solulla on oma

ainutkertainen tunnisteensa (Cell-ID). Päätelaite valitsee jatkuvasti itselleen jonkin

näistä soluista ja pitää yllä yhteyttä solua vastaavaan tukiasemaan. Solut on koottu

ryppäiksi, joiden tunnuksina käytetään paikallistamistunnusta (LAI eli Local Area

Identifier, katso kuva 3). Kohtuuttoman verkon käytön välttämiseksi matkapuhelin-
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verkko tietää vain ryppään paikallistamistunnuksen joutilaana ollessaan. Kun pääte-

laitteeseen soitetaan, verkko muuttuu aktiiviseksi ja saa tietoonsa solun tunnisteen.

Päätelaite tietää kuitenkin aina verkossa ollessaan solunsa tunnisteen [TrV04].

Kuva 3: Matkapuhelinverkon yleiskuva [TrV04]

Tukiasemien kautta paikantamiseen esittelemme tässä luvussa kaksi operaattoripään

tekniikkaa: solun tunnisteen (Cell-ID) [TrV04] ja Time of Arrivalin (TOA) [Gia03].

Lisäksi luvun lopussa esittelemme IYOUIT-palvelun käyttämän paikantamistekno-

logian [BKL08b, BKL08a].

TOA-teknologiassa päätelaite paikallistetaan laskemalla, kuinka kauan kestää sen

lähettämien signaalien saavuttaa kolme eri tukiasemasolua. Menetelmää kutsutaan

kolmiomittaukseksi ja se tarvitsee ainakin kolme erilaista mittausta eri tukiasema-

soluilta, jotta päätelaitteen tarkka sijainti voidaan selvittää.

Vaikkakin päätelaitteisiin ei tarvitse TOAa käyttäessä tehdä muutoksia, itse tukia-

semien päivittäminen tuo kustannuksia operaattoreille. TOA-teknologia sisällyttää

tukiasemiin sijainninmittausyksiköitä, joissa on jokaisessa oma GPS:llä synkronoitu

kello, jotta paikannus voidaan suorittaa tarkasti [Gia03].

Kustannustehokkain ratkaisu operaattoripäässä tehtävään paikantamiseen on solun

tunniste, joka ei vaadi päätelaitteelta mitään paikannusteknistä ratkaisua. Paikan-

tamismenetelmä perustuu tekniikkaan, jossa jokainen tukiasema lähettää sekä pai-

kallistamistunnusta että solun tunnistetta solulleen. Päätelaite vastaanottaa passii-

visenakin nämä lähetetyt viestit. Näin ollen päätelaite tietää myös aina solunsa tun-

nisteen. Tietäessään tunnisteen päätelaite voi tukiasemien koordinaatteja hyväksi

käyttäen arvioida paikkansa. Tunnisteen tarkkuutta voidaan parantaa käyttämällä

apuna lähetysviivettä. Se on arvo, joka vastaa sitä aikaa, mikä kestää signaalin lähet-

tämisessä päätelaitteelta tukiasemalle. Lähetysviive on tiedossa vain päätelaitteen

ollessa aktiivinen.
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Solun tunnisteen ongelmakohdiksi paikantamisteknologiana muodostuu solu itses-

sään. Kaupungissa solujen koot ovat pieniä ja tällöin käyttäjän paikantaminen on

suhteellisen tarkkaa. Haja-asutusalueelle siirryttäessä solujen koot suurenevat ih-

misten määrän vähentyessä ja paikannustarkkuus muuttuu summittaiseksi. Lisäksi

päätelaite voi kytkeytyä kauempana olevaan tukiasemaan sen lähettäessä voimak-

kaampaa signaalia [TrV04].

Aiempien tekniikoiden perustuessa operaattoripäässä tapahtuvaan paikannukseen,

eurooppalainen IYOUIT-palvelu paikantaa käyttäjän tukiasemien avulla ilman ope-

raattorin suoraa avustusta. Palvelu tallettaa solun tunnisteita käyttäjän liikkuessa

paikasta toiseen [BKL08b]. Kun tunnisteita on kerätty tarpeeksi ja solujen paikat

ovat palvelun tiedossa, palvelu vaihtaa paikannusmenetelmän GPS:stä matkapuhe-

linverkon solujen avulla tapahtuvaan kolmiomittaukseen [BKL08a].

4.2 Satelliittiperustainen paikannus

GPS (Global Positioning System) on maailmanlaajuinen satelliittiperusteinen pai-

kannusjärjestelmä. Järjestelmä koostuu 24:stä koko ajan päällä olevasta satelliitista.

Satelliitit lähettävät jatkuvasti paikantamissignaaleja, joiden avulla päätelaite mää-

rittää paikkansa kolmiulotteisesti [GPF02]. Jotta päätelaite voi paikantaa itsensä,

on sen saatava yhteys ainakin neljään satelliittiin [Pou98, s.23].

Assisted GPS (A-GPS) on uusissa älypuhelimissa käytettävä GPS-teknologia. A-

GPS -teknologiassa matkapuhelinverkon tukiasemiin on sijoitettu GPS-yhteyslait-

teita, kuten kuvasta 4 näemme. Näin ollen tukiasema tarjoaa päätelaitteelle jo val-

miiksi etsittyinä näkyvät satelliitit ja poistaa päätelaitteen tarpeen etsiä satelliitteja,

säästäen sekä virtaa että kallista aikaa [DjR01].

Vaikka käyttäjän mobiilipäätelaitteesta ei löytyisikään GPS-ominaisuutta, voi käyt-

täjä hankkia esimerkiksi Bluetoothilla toimivan ulkoisen GPS-vastaanottimen pää-

telaitteensa yhteyteen.

GPS-teknologian heikkoutena on vaadittava suora näkyvyys satelliitteihin. Tästä

johtuen tavallista GPS-teknologiaa ei voi käyttää sisätiloissa rakennuselementtien

estäessä GPS-signaalit [DjR01]. Seuraavassa aliluvussa esittelemme GPS:stä johde-

tun sisä-GPS:n [GPF02].
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Kuva 4: A-GPS:n toimintaperiaate [DjR01]

4.3 Paikantaminen sisätiloissa

Kun solun tunniste määrittää paikan hyvin epämääräisesti ja GPS kadottaa nä-

kyvyyden satelliitteihin, on keksittävä jokin toinen paikantamismuoto. Sisätilojen

paikantamisteknologioista käsittelemme kolme mobiilimaailmassa mahdollista tek-

nologiaa: WLAN-paikannuksen [PKC02], GPS:stä kehitetyn sisä-GPS:n [GPF02] ja

Bluetooth-paikannuksen [HNS03].

Älypuhelinten tiedonsiirtotekniikoiden kehittyessä, WLAN-tuesta on tullut nyky-

päivää yritys- ja multimediakäyttöön suunnatuissa puhelimissa. Tavallisen käyttä-

jän pitäessä WLANia vain yhtenä uuden sukupolven tiedonsiirtoteknologioista, voi

valveutunut palveluntarjoaja suunnitella siitä uudenlaista paikantamispalvelua. Tie-

to käyttäjän paikasta auttaa paikantamispalvelun lisäksi suunnittelemaan parempaa

tukiasemaverkostoa ja tuomaan usein käytettyjen verkkosivujen välimuistiin tallen-

nusta lähemmäs käyttäjän olinpaikkaa [PKC02].

WLAN-paikantamisesta ei ole yhtä tarkoin määriteltyä standardia, vaan verkos-

ta löytyy monenlaisia ratkaisuja. Käymme seuraavaksi pääpiirteittäin läpi niin sa-

nottua sijaintisormenjälkitekniikkaa hyödyntävän ratkaisun, jossa käytetään IEEE

802.11b-määrityksen mukaista WLAN-teknologiaa. Sijaintisormenjälki on laajasti

tunnustettu tehokkaaksi menetelmäksi paikantamiseen [LKL07].

Prasithsangareen ja muiden [PKC02] kuvaamana teknologia koostuu tunnusomaisis-

ta ja paikkasidonnaisista signaaleista. Tunnetut signaalit eli sormenjäljet tallenne-

taan tietokantaan ja päätelaitteen tunnistuksessa mitattua signaalia verrataan näi-

hin sormenjälkiin. Sijainnin mittauksessa käytetään hyväksi tietoa vastaanotetun

signaalin vahvuudesta. Teknologiaa ei voi käyttää monikerroksisissa rakennuksis-
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sa, koska kahteen eri paikkaan voi muodostua samanlainen sijaintisormenjälki. U.S.

Wireless Corp. on kehittänyt teknologiaa eteenpäin käyttämällä useampaa sormen-

jälkeä. Jälkien lisääntyessä on kuitenkin päivitettävä tukiasemia. Näin ollen mene-

tetään kustannustehokkuuden ja valmiin tukiasemaratkaisun hyöty.

WLAN-paikannuksen yhtenä vaihtoehtona voidaan pitää sisä-GPS:ää. Normaalin

GPS:n vastaanottamat signaalit satelliiteista ovat liian heikkoja läpäistäkseen raken-

nuselementtejä. Näin ollen sisätiloihin on kehitetty niin sanottuja keinosatelliitteja

(Pseudolites). Nämä vähän kuluttavat ja pienet lähettimet kehittävät GPS-signaalia

ja huijaavat päätelaitteita luulemaan niitä oikeiksi satelliiteiksi. Oikeanlaisella kart-

taohjelmistolla varustettu päätelaite pystyy tällöin ohjaamaan käyttäjää isossakin

hallissa ilman näkyvyyttä taivaalle. Teknologian ongelma on tarkkaan paikannuk-

seen vaadittavat neljä näkyvää keinosatelliittia. Sokkeloisissa toimistotaloissa erilai-

set rakennemateriaalit vääristävät helposti signaaleja, jolloin neljän keinosatelliitin

yhtäaikainen löytäminen saattaa muuttua mahdottomaksi [GPF02].

Toisena vaihtoehtona on Bluetooth-paikannus, koska kyseinen teknologia löytyy lä-

hes jokaisesta nykypäivän matkapuhelimesta [GaM09]. Harva kuitenkaan ymmär-

tää, että Bluetoothia voidaan käyttää myös paikantamiseen. Yleensä Bluetoothilla

yhdistetään jokin lisälaite, kuten GPS-paikannin tai langattomat kuulokkeet osaksi

päätelaitetta.

Bluetooth-paikannuksen toteutuksissa ja päämäärissä nähdään, kuinka paikannus-

teknologia palvelee loppukäyttäjän lisäksi myös yrityksiä. Luvussa 2 mainitussa pro-

totyypissä yritys käyttää teknologiaa erikoistarjousten levittämiseen [RCE08]. Toi-

saalta Bluetoothia voi käyttää myös perinteiseen paikantamiseen. Bluetoothin ongel-

ma on teknologian tarjoama lyhyt kantomatka, joka vaihtelee 10 metristä 100 met-

riin [HNS03]. Seuraavaksi esittelemme loppukäyttäjälähtöisen Bluetooth-paikanta-

mistekniikan.

Bluetooth-teknologialla varustetun laitteen paikantaminen tapahtuu esimerkiksi si-

ten, että päätelaite kysyy onko lähellä olevalla Bluetooth-laitteella paikannuspalve-

lua. Jos palvelu antaa myöntävän vastauksen, päätelaite saa siltä tiedon olinpai-

kastaan. Jos vastaus on negatiivinen, palataan alkutilaan. Toinen ratkaisu on sisäl-

lyttää paikannuspalvelimelle tiedot paikantamista tarjoavan ympäristön Bluetooth-

laitteista. Päätelaite voi tässä tapauksessa hankkia itselleen toiselta Bluetooth-lait-

teelta tietoa ja kysyä paikannuspalvelimelta tämän tiedon kautta, missä tiedon an-

tanut laite sijaitsee. Näin ollen päätelaite saa välillisesti tietää oman sijaintinsa

[HNS03].
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5 Ongelmat ja turvallisuus

Nykypäivän mobiilipalveluissa on tärkeää huomioida turvallisuus ja käytettävyys.

Käyttöturvallisuutta suunniteltaessa pitää ajatella myös millaista palvelua kehite-

tään. Monimutkaisten autentikointien huonolla suunnittelulla voidaan turvallisuu-

den lisäksi vähentää käytettävyyttä ja käyttäjämääriä [HaD08].

Kontekstitietoisuuden lisääntyessä yksittäiset palveluntarjoajat säilyttävät yhä enem-

män tietoa käyttäjistään. Näin ollen epäluotettava kontekstitietoa sisältävä palvelu

voi levittää käyttäjiensä tietoja eteenpäin esimerkiksi mainostajille [HaD08]. Jää-

dessään kiinni palvelun kehittäjiä rangaistaan, mutta saavutettu hyöty voi olla suu-

rempi kuin rangaistukset.

Palveluiden turvallisuuden lisäksi on otettava huomioon tekniikoiden mahdollinen

häirintä. Tietovarkaudet ja sijaintitiedon vääristäminen eivät vaadi kovin paljoa

osaavalta henkilöltä [Cas02, GPF02].

Turvallisuuden lisäksi tässä luvussa käsittelemme palveluiden ongelmia ja rajoituk-

sia. Pääosa yrityksistä kehittää omaa palveluaan vain yhdelle sovellusalustalle ker-

rallaan. Tämä johtaa valitettavasti siihen, että käyttäjien on valittava käytettävä

palvelu mobiilipäätelaitteensa perusteella.

Yksityisyys

Paikkasidonnaisten mobiilipalveluiden yhtenä pääpiirteistä on paikantaa käyttäjä

mahdollisimman tarkasti. Tämä tuo hyödyn lisäksi myös huolen käyttäjän yksityi-

syydestä. Teleoperaattoreilla on aina tieto käyttäjän paikasta, mutta luotettavuu-

den säilyttämiseksi operaattorit takaavat tietojen turvallisuuden [Fig04]. Päätelai-

tepäässä tapahtuvaan paikantamiseen käyttäjällä on suurempi määräysvalta. Kui-

tenkin esimerkiksi Brightkiten iPhone-sovellus selvittää käyttäjän nykyisen sijainnin

sovelluksen avautuessa. Varmin tapa estää Bluetooth- ja WLAN-paikantamistekno-

logioilla paikantaminen on laittaa kyseiset ominaisuudet pois päältä päätelaitteen

puolella.

Hyvä esimerkki yksityisyyden turvaamisesta on Brightkitessa toteutettu näkyvyyden

säätely. Käyttäjän näkyvyyden vaihtoehtoina ovat näkyvyys joko rajatuille ihmisille

omavalintaisella tarkkuudella tai vaihtoehtoisesti kaikille lähiympäristössä oleville

ihmisille parhaalla mahdollisella tarkkuudella [Bri09].
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5.1 Palveluiden turvallisuus

Palveluiden turvallisuutta kehitettäessä on otettava huomioon, mihin palvelua on

tarkoitus käyttää ja mitä käyttäjän tietoja tullaan tallentamaan. Näkyvyyden sää-

telyä ei tarvita, jos palveluun ei kuulu muiden käyttäjien sijaintien näkeminen. Tut-

kimissamme palveluissa oli otettu yleisesti hyvin huomioon turvallisuus. Esimerkik-

si Brightkitessa neuvotaan käyttäjää yksityiskohtaisesti, mitä näkyvyyden säätelyllä

tarkoitetaan [Bri09]. Nykyajan palveluissa onkin tärkeää saada käyttäjä ymmärtä-

mään omien valintojensa seuraukset.

Matkapuhelinpalveluiden käyttäjän kannattaa muistaa kulloisenkin sijaintimaansa

paikalliset lait. Poliisilla ja oikeuslaitoksella voi olla maan kansallisen lainsäädännön

puitteissa pääsy teleoperaattorin tiedossa oleviin käyttäjien paikkatietoihin.

Turvallisuutta suunniteltaessa on huomioitava myös käyttäjän päätelaite. Mobiili-

päätelaitteen sisältöä ja ohjelmia voi käyttää uusissa älypuhelimissa ns. Offline-

tilassa, jolloin sim-kortti on lukittu. Tällöin kuitenkin WLAN-yhteys ja sitä kautta

Internet voivat olla käytettävissä. Turvallisuusongelmaksi muodostuu kadotettu äly-

puhelin. Esimerkiksi Brightkiten iPhone-sovellus tallentaa kirjautumistiedot, jotta

palvelua voi käyttää heti sovelluksen avauduttua. Näin ollen kadonneen älypuheli-

men löytäjä pääsee käsiksi puhelimelta löytyvien sovellusten kautta käyttäjän yksi-

tyistietoihin.

Paikantamistekniikoiden häirintä

Palveluiden turvallisuuteen liittyy osaltaan myös paikantamistekniikoiden turvalli-

suus. Vaikka palveluiden kehittäjät eivät voi vaikuttaa tekniikoiden turvallisuuteen,

voivat he valita standardeiksi luokiteltavia ja hyvin testattuja paikantamistekniikoi-

ta.

Avoimia WLAN-verkkoja löytyy nyt jo hyvin monesta paikasta. Harva käyttäjä

ajattelee verkon turvallisuutta liittyessään avoimeen WLAN-verkkoon. Vaikka verk-

ko olisikin jonkin tunnetun yrityksen tai yhteisön ylläpitämä, on mahdollista, että

jokin ulkopuolinen taho on päässyt laitteisiin käsiksi. Tämän lisäksi WLAN-yhteyttä

voi helposti kuunnella, kaapata ja analysoida [Cas02].

Sisä-GPS voidaan jo itsenään tulkita GPS-häirinnäksi, jossa oikeat satelliitit korva-

taan keinosatelliiteilla [GPF02].
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5.2 Palveluiden ongelmat ja rajoitukset

Suuria käyttäjämääriä keräävä palvelu vaatii helpon käytetävyyden lisäksi toimi-

mista yleisimmillä puhelinmalleilla tai laiteriippumattomasti. Palvellussa pitää olla

sekä hyvä perusidea että kiinnostavuutta lisääviä yksityiskohtia.

Kuten palveluiden toteuttamisessa näimme, paikkasidonnaisia mobiilipalveluita teh-

dään pääosin kolmelle eri sovellusalustalle: Nokia S60:lle, iPhonelle ja Androidille.

Tässä esiteltyjä palveluita ei yleisesti kehitetä useammalle eri sovellusalustalle tai

huomioiden erikoisempia paikantamistekniikoita. Näin ollen loppukäyttäjän ongel-

maksi jää löytää omalle puhelinmallilleen sopiva palvelu. Osa palveluista on kiertä-

nyt ongelman luomalla mobiiliverkkosivustoja, mutta tällöin paikannusteknologiois-

ta ja varsinaisesta päätelaitteesta ei saada kaikkea hyötyä irti.

Lisäksi myös käytettävyys on otettava huomioon, kun halutaan kehittää hyvä ja

suosittu mobiilipalvelu. Vaikka palvelun sisältö ja innovaatiot olisivatkin hyviä, huo-

nolla käytettävyydellä käyttäjämassat eivät ota palvelua omakseen. Testaamamme

suositun mobiilipalvelun Brightkiten [Bri09] iPhone-sovellus oli suunniteltu käytet-

tävyyttä silmällä pitäen.
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6 Yhteenveto

Paikkasidonnaisuutta löytyy hyvin erilaisista mobiilipalveluista. Palveluita ei voi ja-

kaa tarkkoihin luokkiin, koska erottuakseen edukseen palveluihin kehitetään luokka-

rajoja rikkovia ominaisuuksia.

Esitellyt palvelut koostuvat joko sivustosta, sovelluksesta tai molemmista. Ylei-

simpänä toteutusalustana on Nokia S60. Brightkiteen on myös tehty oma iPhone-

sovellus. Wikituden ja Localen kehittäjät valitsivat toteutusalustaksi Googlen Androi-

din, jonka päälle kehitettyjä puhelimia ei vielä ole kovin yleisesti katukaupassa. Va-

litettavasti kehittäjät eivät yleisesti tuota palveluitaan monelle mobiilialustalle ja

näin ollen palvelun valintaperuste riippuu käyttäjän päätelaitteesta.

Paikkasidonnaisissa mobiilipalveluissa yhteisenä ominaisuutena on käyttäjän sijain-

nin selvittäminen. Paikantamiseen käytetään yleisesti solun tunnistetta ja GPS:ää,

vaikka uusista älypuhelimista löytyy myös muun muassa WLAN- ja Bluetooth-

ominaisuuksia. Sisäpaikannukseen suunnitellut WLAN- ja Bluetooth-paikantamis-

ratkaisut ovat vielä liian prototyyppiasteella, jotta niitä voitaisiin käyttää sulavasti

yleisimmissä palveluissa. Palveluiden kehittäjät ovat luoneet standarditeknologioi-

den rinnalle omia toteutuksiaan esimerkiksi tukiasemien perusteella tapahtuvasta

kolmiomittauksesta. Nämä ominaisuudet ovat kuitenkin pitkälti liikesalaisuuksia.

Palveluiden turvallisuus ja käytettävyys on oltava kohdallaan, jotta käyttäjämassat

saadaan vakuuttuneiksi palveluista. Palveluiden kehittäjien on otettava huomioon,

että huonosti suunniteltu turvallisuus voi vähentää palvelun käyttömukavuutta.

Käyttäjän sijainnin tietäminen luo kysymyksen käyttäjän yksityisyydestä. Sosiaa-

lista kanssakäymistä sisältävissä palveluissa on otettava huomioon käyttäjän näky-

vyyden säätely. Käyttäjän on siis pystyttävä piilottamaan sijaintinsa, jos hän näin

haluaa.

Nykyhetken palveluiden osatessa perusasiat, kuten paikantaminen ja sosiaalinen

kanssakäyminen, voidaan tulevaisuudessa odottaa lisää Localen kaltaista konteks-

titietoisuutta palveluihin.
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